CRIALIA - POMPOUSWEEK UNIPESSOAL, LDA.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO E LICENCA DE UTILIZAGAO DE
CONTEUDOS

Curso «Claude Code na Pratica» — modalidades autoestudo e/ou turma ao vivo (cohort)

1.

Identificacao das Partes

PRIMEIRO OUTORGANTE (o «<Formador» / «Prestador»)

Nome / Denominacao: Pompousweek Unipessoal Lda

NIF/NIPC: 516406540

Sede / Domicilio profissional: Travessa Cabo Luis 9, 3800-294, Aveiro, Portugal
Endereco eletrénico: geral@crialia.pt

Doravante designado por «Formador».

SEGUNDO OUTORGANTE (o «Formando» / «Cliente»)

Nome: [NOME DO FORMANDO]
NIF: [NIF]

Morada: [MORADA]

Endereco eletrénico: [EMAIL]

Qualidade: 0 Consumidor (pessoa singular, fora da sua atividade profissional) O
Profissional/Empresa

Doravante designado por «Formando».

O Formador e o Formando sdo, em conjunto, «as Partes».

2.

Nota sobre consumidores. Quando o Formando contrata na qualidade de consumidor, aplicam-se-
lhe imperativamente a Lei n.° 24/96 (Defesa do Consumidor), o Decreto-Lei n.° 24/2014 (contratos a
distancia) e o Decreto-Lei n.° 84/2021 (conformidade de conteldos e servicos digitais). Nenhuma
clausula deste contrato prejudica os direitos que a lei imperativamente atribui ao consumidor; em
caso de conflito, prevalece a lei.

Objeto do Contrato

2.1. O presente contrato regula: (a) a prestagao, pelo Formador ao Formando, de servigos de

formac&o no ambito do curso «Claude Code na Pratica» (o «Curso»); e (b) a concessdo de uma

licenca de utilizacao, pessoal e intransmissivel, sobre os materiais e contetidos do Curso (os

«Conteudos»).



2.2. O Curso é disponibilizado numa das seguintes modalidades, conforme indicado no Anexo |
(Ficha do Produto e Preco):

» (A) Autoestudo (contetido digital): acesso a materiais digitais — SOPs, videos, apresentacgdes,
exercicios, modelos e demais recursos — para consulta ao ritmo do Formando.

» (B) Turma ao vivo (cohort): sessoes formativas em direto, calendarizadas, acrescidas dos
materiais da modalidade de autoestudo.

« (C) Hibrida: combinacao das anteriores.

2.3. Natureza da certificacdo. O Curso é um curso livre. A conclusdo confere um certificado de
participacao, que nao constitui certificacao profissional nem confere equivaléncia ou créditos
académicos. O Formador nao declara deter, a data, certificagdo DGERT/SIGO nem qualquer outra
habilitacao oficial que nao conste expressamente do Anexo |. O Formando declara ter compreendido
este ponto.

2.4. Conteudo programatico. O programa, a carga horaria e os pré-requisitos constam do Anexo |. O
Formador pode introduzir melhorias e atualizacdes que nao diminuam materialmente o valor do Curso.

3. Informacao Pré-Contratual e Adesao

3.1. Antes da celebracao, foram prestadas ao Formando, em suporte duradouro, as informacdes
exigidas pelo artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 (identidade do Formador, caracteristicas
essenciais, preco total, meios de pagamento, direito de livre resolugdo ou suas excegoes, e prazo de
vigéncia).

3.2. O contrato considera-se celebrado com (a) a assinatura (manuscrita ou eletronica/digital) do
presente documento, ou (b) a aceitacao eletrdnica no ato de compra («clique de adeséo»),

acompanhada da confirmacao de pagamento. Qualquer das formas vincula as Partes nos mesmos
termos.

3.3. O Formador enviard ao Formando confirmacao do contrato celebrado, em suporte duradouro,
em prazo razoavel apds a celebracado e o mais tardar no momento do inicio da prestacao (artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 24/2014).

4. Preco, Pagamento e Faturacao

4.1. O preco total a pagar consta do Anexo | e é apresentado, no ato de compra, com todos os
impostos aplicaveis incluidos. O Curso é comercializado em dois niveis — Base e VIP — com preco
de langamento («Pioneiros») e prego normal:

Base €99 €249

VIP €147 €345



O nivel VIP pode ser adquirido como suplemento (upgrade) no momento do pagamento. A fatura é
emitida nos termos legais aplicaveis ao Formador.

4.2. O pagamento é efetuado pelos meios indicados no ato de compra. O acesso aos Conteldos e/ou
a inscricao na turma dependem da boa cobrangca do pagamento.

4.3. O Formador emite fatura nos termos legais. Nao sao cobrados custos adicionais nao
comunicados previamente.

4.4. Em caso de pagamento faseado eventualmente acordado, o incumprimento de uma prestacao
vence as restantes e pode determinar a suspenséo do acesso, sem prejuizo dos direitos do
consumidor.

5. Acesso, Disponibilidade e Duracao

5.1. Modalidade autoestudo: o acesso é concedido pelo periodo indicado no Anexo | (por defeito, 12
(doze) meses) a contar da disponibilizacdo. Findo o periodo, o acesso pode cessar, salvo renovacao.

5.2. Modalidade turma ao vivo: as datas, horarios e plataforma constam do Anexo |. O Formador
pode, por motivo justificado (ex.: nimero minimo de inscritos ndo atingido, forca maior), reagendar as
sessdes, comunicando-o com antecedéncia razoavel; nao sendo possivel reagendar, o Formando tem
direito ao reembolso da parte nao prestada.

5.3. O Formador envida esforcos para manter a plataforma disponivel, ndo garantindo funcionamento
ininterrupto. Interrupgdes por manutencgao, falhas de terceiros ou forga maior nao constituem
incumprimento.

6. Direito de Livre Resolucao (Consumidores)

Esta clausula aplica-se apenas quando o Formando é consumidor. E imperativa e prevalece sobre
qualquer outra disposicao deste contrato.

6.1. Regra geral. O consumidor dispde de 14 dias para resolver livremente o contrato, sem
necessidade de indicar motivo e sem qualquer custo além dos previstos na lei, nos termos dos artigos
10.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 24/2014. O prazo conta-se, na prestacao de servigos, a partir da
data de celebracao do contrato.

6.2. Como exercer. O consumidor comunica a decisao de resolver através de declaracdo inequivoca
(ex.: por e-mail para geral@crialia.pt), podendo usar o modelo do Anexo Il. O reembolso é efetuado
no prazo de 14 dias a contar da comunicagao, pelo mesmo meio de pagamento.

6.3. Excecao — conteudo digital (autoestudo). Nos termos do artigo 17.°, n.° 1, alinea b), do
Decreto-Lei n.° 24/2014, o direito de livre resolugcdo nao pode ser exercido quanto ao fornecimento
de conteudo digital ndo fornecido em suporte material se a execucéo tiver inicio com o
consentimento prévio e expresso do consumidor e com o seu reconhecimento de que perde o



direito de livre resolucao ao aceder/descarregar os Conteudos. Enquanto o consumidor ndo prestar
esse consentimento, mantém o direito nos 14 dias.

O Consentimento para acesso imediato ao conteuido digital. O consumidor solicita o acesso
imediato aos Contelidos digitais e reconhece que, ao aceder/descarregar, perde o direito de livre
resolucao quanto a esses Conteldos. (Casa a assinalar apenas se o consumidor pretender acesso
imediato.)

6.4. Excecdao — servico ja prestado. Se o consumidor solicitar o inicio da turma ao vivo dentro do
prazo de 14 dias, e o servico for integralmente prestado nesse periodo, cessa o direito de livre
resolucao apos a prestacao integral; se resolver a meio, paga o valor proporcional ao servico ja
prestado (artigo 15.°).

7. Garantia de Satisfacao (Condicional e Voluntaria)

Esta garantia € um beneficio comercial adicional, concedido voluntariamente pelo Formador, que
acresce aos direitos legais do consumidor (homeadamente o do ponto 6) € nunca os limita.

7.1. O Formador oferece uma garantia de resultado: se o Formando cumprir integralmente o
trabalho do Curso e, ainda assim, nao conseguir publicar uma aplicacao ao concluir o Curso, o
Formador reembolsa 100% do preco pago.

7.2. Condicoes cumulativas para acionar esta garantia:
 (a) Ter participado nas sessoes ao vivo da sua turma (ou, no nivel VIP, ter visto as gravagoes
correspondentes);
» (b) Ter realizado e submetido os exercicios praticos indicados como obrigatérios, incluindo o
exercicio de publicacdo de uma aplicacao;
» (c) Nao ter conseguido, apesar disso, publicar uma aplicacao;

 (d) Apresentar o pedido no prazo de 14 dias a contar do fim da turma, acompanhado da
demonstracao do trabalho realizado.

7.3. Verificadas as condigdes, o reembolso é processado em [14] dias. Esta garantia ndo se aplica em
caso de utilizagao abusiva, partilha ndo autorizada dos Contelidos ou violagao do ponto 8.

8. Propriedade Intelectual e Licenca de Utilizacao

8.1. Titularidade. Todos os Conteldos — textos, SOPs, videos, apresentacdes, exercicios, modelos,
cddigo, marca «Crialia» e demais sinais distintivos — sdo propriedade exclusiva do Formador (ou por
si licenciados) e estao protegidos pelo Cddigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos e demais
legislacdo aplicavel. Nada neste contrato transmite a titularidade desses direitos.

8.2. Licenca concedida. O Formador concede ao Formando uma licenca pessoal, individual, ndo
exclusiva, intransmissivel, ndo sublicenciavel e revogavel, para aceder e utilizar os Contetidos



exclusivamente para fins de aprendizagem prépria.

8.3. Uma licenca, um utilizador. O acesso é nominativo. As credenciais de acesso sdo pessoais e
nao podem ser partilhadas. Cada pessoa que utilize os Conteldos necessita de licenga propria.

8.4. Condutas proibidas. Salvo autorizacdo escrita e prévia do Formador, o Formando ndo pode:

» (a) Copiar, reproduzir, descarregar em massa, gravar (incluindo gravar as sessoes ao vivo),
transcrever ou fixar os Conteldos por qualquer meio, além do estritamente necessario a sua
aprendizagem pessoal;

 (b) Distribuir, partilhar, publicar, transmitir, revender, sublicenciar, alugar, emprestar ou
disponibilizar os Contelidos ou o acesso a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso;

 (c) Partilhar credenciais ou permitir o acesso de terceiros a sua conta;

« (d) Reproduzir ou adaptar os Conteudos para criar um produto ou servico formativo
concorrente — isto é, utilizar os materiais, a estrutura, a sequéncia pedagdgica, os textos, os
exercicios ou os modelos do Formador como base de um curso, workshop, ebook ou servigo
destinado a terceiros;

» (e) Apresentar os Contelildos como sendo de sua autoria ou remover avisos de autoria, marcas
ou marcas de agua;

 (f) Contornar medidas técnicas de protecao ou de controlo de acesso.

8.5. O que a licenca NAO impede (transparéncia). A presente licenca ndo restringe o direito do
Formando de aprender as técnicas ensinadas nem de aplicar esse conhecimento na sua atividade,
incluindo o de vir a criar e lecionar formacgéao propria e original desde que néo utilize os Contetdos
do Formador (nos termos do ponto 8.4). O Formador nao reivindica qualquer direito sobre
conhecimento genérico, informacao de dominio publico ou sobre ferramentas de terceiros (ex.:
Claude Code, VS Code).

8.6. Nao angariacao / ndo circunvencgao. Durante a vigéncia e por 12 (doze) meses apds, o
Formando obriga-se a nao utilizar os Conteudos, listas ou informacodes a que teve acesso
através do Curso para desviar, angariar ou solicitar, de forma desleal, clientes, formandos ou
parceiros do Formador.

8.7. Efeitos da violagao. A violacdo deste ponto 8 confere ao Formador o direito de suspender ou
cessar imediatamente o acesso, sem reembolso, e de exigir indemnizacao pelos danos, incluindo
lucros cessantes, sem prejuizo do recurso a providéncias cautelares e da responsabilidade civil e
criminal aplicavel.

9. Confidencialidade

9.1. Os Conteldos, métodos, modelos e materiais nao publicos do Formador constituem informacao
confidencial. O Formando obriga-se a manté-los reservados e a ndo os divulgar a terceiros, durante e
apos a vigéncia do contrato.

9.2. Excetua-se a informacédo que seja ou se torne publica sem culpa do Formando, ou cuja
divulgacao seja legalmente exigida.



10. Obrigacoes do Formando

O Formando obriga-se a: (a) prestar informacoes verdadeiras no ato de inscricao; (b) guardar em
segurancga as suas credenciais; (c) utilizar os Contelidos de acordo com este contrato e a lei; (d)
manter conduta respeitosa nas sessdes e canais de comunidade; e (e) dispor dos requisitos técnicos
indicados no Anexo .

11. Conformidade, Garantias e Limitacao de Responsabilidade

11.1. Conformidade (consumidores). Os Conteldos e servigos digitais sdo fornecidos em
conformidade com o contrato, nos termos do Decreto-Lei n.° 84/2021. O consumidor dispde dos
direitos ai previstos em caso de falta de conformidade (reposicdo da conformidade, reducdo do preco
ou resolucgao).

11.2. Auséncia de garantia de resultados. O Curso é uma ferramenta de formagéo. O Formador nao
garante resultados especificos, ganhos de produtividade, poupanca de tempo, obtencédo de
emprego, receita ou qualquer outro resultado, que dependem de fatores fora do seu controlo,
incluindo o empenho do Formando e ferramentas de terceiros.

11.3. Ferramentas de terceiros. O Curso refere-se a produtos de terceiros (ex.: Claude Code, VS
Code, servicos cloud), sujeitos aos proprios termos e pregos. O Formador nao responde por
alteracdes, indisponibilidade ou custos dessas ferramentas.

11.4. Limitacao de responsabilidade. Na medida maxima permitida por lei, a responsabilidade total
do Formador emergente deste contrato ndo excede o preco efetivamente pago pelo Formando.
Excluem-se danos indiretos ou lucros cessantes. Nada nesta clausula exclui ou limita a
responsabilidade por dolo, culpa grave, danos a vida ou a integridade fisica, nem os direitos
imperativos do consumidor.

12. Protecao de Dados Pessoais (RGPD)

12.1. O Formador trata os dados pessoais do Formando na qualidade de responsavel pelo
tratamento, para efeitos de execucao do contrato, faturacao, gestdo do acesso, comunicagao e
cumprimento de obrigagdes legais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e da Lei n.°
58/2019.

12.2. Fundamentos de licitude: execucao do contrato (art. 6.°/1/b), obrigacao legal (art. 6.°/1/c) e,
quando aplicavel, consentimento (marketing) e interesse legitimo.

12.3. Prazos de conservacao: os dados de faturacdo e contabilisticos sdo conservados durante
10 anos, por imposicao legal (homeadamente o artigo 40.° do Cédigo Comercial e a legislacao fiscal);
os dados contratuais e de conta sdo conservados durante a vigéncia do contrato e, apds o seu
termo, pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais e a defesa de direitos em juizo; os



dados tratados com base no consentimento (ex.: marketing) sdo conservados até a retirada do
consentimento. (confirmar prazos com o(a) advogado(a)/contabilista.)

12.4. O titular pode exercer os direitos de acesso, retificacdao, apagamento, limitacao,
portabilidade e oposicao, e retirar o consentimento, contactando geral@crialia.pt. Tem ainda o direito
de reclamar junto da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD).

12.5. As condigdes completas constam da Politica de Privacidade disponivel em
https://crialia.pt/privacidade, que integra este contrato.

13. Resolucao por Incumprimento

13.1. Qualquer das Partes pode resolver o contrato em caso de incumprimento definitivo e culposo da
outra, apds interpelacdo para cumprir em prazo razoavel nao inferior a 15 (quinze) dias, salvo quando
a natureza da falta o dispense.

13.2. O Formador pode resolver com efeito imediato e sem reembolso em caso de violagao grave do
ponto 8 (Propriedade Intelectual) ou 9 (Confidencialidade).

14. Comunicacoes

As comunicacgoes entre as Partes fazem-se por escrito, para os enderecos eletronicos indicados no
ponto 1, presumindo-se recebidas no dia Util seguinte ao envio, salvo prova em contrario. Alteracoes
de contacto devem ser comunicadas.

15. Resolucao de Litigios e Lei Aplicavel

15.1. Lei aplicavel. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

15.2. Resolucao alternativa (consumidores). Nos termos da Lei n.° 144/2015, o consumidor pode
recorrer a entidades de Resolucédo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL). Entidade
competente: CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(competéncia residual a escala nacional), disponivel em https://www.cniacc.pt. O consumidor pode
ainda usar a Plataforma Europeia de Resolucéo de Litigios em Linha (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.3. Livro de Reclamacgées. O Formando pode apresentar reclamacgao através do Livro de
Reclamacdes eletronico em https://www.livroreclamacoes.pt.

15.4. Foro. Sem prejuizo das regras imperativas de competéncia aplicaveis aos consumidores (que
podem demandar/ser demandados no foro do seu domicilio), € competente o foro da comarca de
Aveiro. Para litigios com Formandos ndo consumidores, as Partes elegem o foro da comarca de
Aveiro, com renuncia a qualquer outro.



16. Disposicoes Finais

16.1. Clausulas contratuais gerais. Sendo este um contrato de adesao, aplica-se o Decreto-Lei n.°
446/85. As clausulas foram comunicadas e informadas ao Formando, tendo-lhe sido dada
oportunidade de as conhecer antes da adeséo.

16.2. Nulidade parcial. A invalidade de uma clausula ndo afeta as demais; a clausula invalida é
substituida por outra vélida que mais se aproxime do seu fim econémico, respeitando os limites
legais.

16.3. Integralidade. Este contrato e os seus Anexos, a Politica de Privacidade e a Ficha do Produto
constituem o acordo integral entre as Partes quanto ao seu objeto.

16.4. Alteracoes. Alteracoes a este contrato carecem de forma escrita. Atualizacdes dos termos
aplicaveis a novas compras sao comunicadas previamente.

Assinaturas

O Formando declara ter lido, compreendido e aceite integralmente as presentes clausulas, incluindo,
quando aplicavel, o consentimento do ponto 6.3.

O Formador Nome: Data: / /
Assinatura:
O Formando Nome: Data: / /
Assinatura:

(Em caso de aceitacdo eletronica, o registo de data/hora, IP e acao de aceitacdo faz prova da adeséao.)

ANEXO | — Ficha do Produto e Preco



Designagao do
Curso

Modalidade
contratada

Programa /
modulos
nucleares

Carga horaria

Datas da turma
ao vivo

Acesso aos
materiais e
gravacgoes

Requisitos
técnicos

Preco total (c/
impostos)

Meios de
pagamento

Certificado

Condicoes da
Garantia de
Satisfacao
(ponto 7)

Workshop Claude Code na Pratica - IA para Todos - curso livre

Turma ao vivo (online, Google Meet) — nivel O Base O VIP

Pré-trabalho assincrono + 4 dias de fundacdo (Médulos M0-M4: instalacéo e
configuragdo, CLAUDE.md e os trés ficheiros, janela de contexto/handoff,
plugins/skills/MCPs, slash commands/agentes/hooks, planeamento GSD e deploy). VIP:
acrescenta o 5.° dia — Parte 2 / Avancado (orquestracao e equipas de agentes,
RAG/segundo cérebro, execugao autbnoma). Programa detalhado comunicado antes do
inicio.

Base: 10h (4 sessoes x 2,5h) + pré-trabalho assincrono. VIP: +2,5h (5.2 sessao).

Turma 2 — 21 a 24 de setembro de 2026, das 21h00 as 23h30 (hora de Portugal
Continental, WEST/UTC+1). VIP: 5.2 sessdo a 25 de setembro de 2026, mesmo horario.
- Plataforma: Google Meet

Base: materiais para consulta (view-only), sem gravagdes — comunidade Discord para
acompanhamento. VIP: materiais descarregaveis com marca de agua
(nome+email+turma) + gravacoes das sessoes mantidas.

Computador (macOS ou Windows), ligacdo a Internet, conta Anthropic/Claude, VS Code
e conta Discord.

Base €99 (Pioneiros) / €249 (normal) - VIP €147 / €345. Ver ponto 4.

Pagamento online tnico e seguro (Stripe) — cartdo. Upgrade VIP disponivel no
momento do pagamento.

Certificado de participacao (curso livre)

Garantia de resultado: cumprido o trabalho do Curso e ndo publicada uma aplicagédo
— reembolso de 100%; pedido até 14 dias apds o fim da turma, com demonstracédo
do trabalho.

ANEXO Il — Modelo de Livre Resolucao
(Consumidores)

Preencha e devolva este formulario apenas se pretender resolver o contrato (ndo aplicavel ao
contelido digital cujo acesso imediato ja consentiu — ver ponto 6.3).

Para: Ana Sousa, geral@crialia.pt



Comunico que resolvo o meu contrato de prestagao do servigo de formagao «Claude Code na
Pratica».

e Contrato celebrado em: / /

e Nome do consumidor:

o Morada do consumidor:
o Data: / /

o Assinatura (se em papel):




